Vseobecné obchodni podminky e-shopu www.svetovi.cz

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky*) vydava:

Prodavajici:

Ing. Jan Sykora

Sidlo: Na Vysluni 383, 588 22 Luka nad Jihlavou
1€0: 091 52 067

Neplatce DPH

E-mail: svetovi@email.cz

Telefon: +420 605 941 501

Web: www.svetovi.cz

Tyto Podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 ob¢anského zakoniku vzajemna prava a
povinnosti mezi Prodavajicim a fyzickou osobou, ktera uzavira kupni smlouvu mimo ramec

své podnikatelské cinnosti (,Kupujici“), prostfednictvim internetového obchodu na webu
www.svetovi.cz (,E-shop”).

Informace o zpracovani osobnich idajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udajt
dostupnych na webu E-shopu. Web pouziva soubory cookies, vice informaci je uvedeno v
Zasadach ochrany osobnich udaju.

2. Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Prodavajici e-mailem potvrdi objednavku
odeslanou Kupujicim prostfednictvim webového rozhrani E-shopu. Soucasti potvrzeni je i
rekapitulace objednavky. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito
Podminkami a souhlasi s nimi.

Veskeré smlouvy jsou uzavirany v ceském jazyce. Prodavajici uzavira kupni smlouvu pouze
se spotrebiteli.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku v ptipadé zjevné technické chyby v cené
(napriklad cena 0 K¢ nebo neprimérené nizka cena), nebo pokud zboZi neni dostupné. V
takovém pripadé o tom Kupujiciho neprodlené informuje.

3. Cena a platebni podminky
Ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach, véetné vSech poplatki. Prodavajici neni
platcem DPH.

Kupujici miize uhradit kupni cenu témito zplsoby:

- Online kartou pres platebni branu ShoptetPay - platba pii odeslani objednavky
- Dobirkou - pri prevzeti zasilky od dopravce

- Hotoveé pfi osobnim prevzeti — pouze po individualni domluvé s Prodavajicim

Faktura je Kupujicimu zasilana elektronicky na e-mail po uhrazeni objednavky a jejim
odeslani.



4. Doprava a dodaci podminky
Zbozi je doru¢ovano prostfednictvim Zasilkovny, Ceské posty nebo jinych dopravci
uvedenych v kosiku objednavky.

Dodavame na Gzemi Ceské republiky i Slovenska.

Pokud smluvni vztah obsahuje mezinarodni prvek (napt. doruceni na Slovensko), ridi se
¢eskym pravem.

ZboZi je standardné dorucovano do 3-5 pracovnich dnii od potvrzeni objednavky a prijeti
platby.

Kupujici je povinen pii prevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu. Pokud je obal
viditelné posSkozen, ma pravo zasilku odmitnout nebo s dopravcem sepsat Skodni protokol.

Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na Kupujictho okamzikem prevzeti zasilky od dopravce.

5. Odstoupeni od smlouvy (pravo spottebitele)

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dni od pievzeti zboZi.
Odstoupenti lze zaslat e-mailem na svetovi@email.cz nebo poStou na adresu sidla
Prodavajiciho. Kupujici mtize pouZit vzorovy formular, ktery tvoii piilohu téchto Podminek.

Kupujici je povinen zaslat zboZi zpét do 14 dntli od odstoupeni. Naklady na vraceni zboZi
nese Kupujici, i v piipadé, Ze zbozi nemiizZe byt vraceno obvyklou postovni cestou.

Prodavajici vrati kupni cenu vcetné nakladli na nejlevnéjsi dostupny zptisob dopravy, a to
do 14 dnt od doruceni vraceného zbozi nebo od prokazani, ze zbozi bylo odeslano.

Kupujici odpovida za sniZeni hodnoty zboZi vzniklé jinak nez obvyklym naklddanim nutnym
k seznameni se s povahou a vlastnostmi.

6. Reklamace a zaruka
Prodavajici odpovida za to, Ze zbozZi pii prevzeti nema vady a odpovida sjednanym
vlastnostem.

Kupujici ma pravo uplatnit vady, které se projevi do 24 mésici od prevzeti.

Reklamace lze uplatnit e-mailem na svetovi@email.cz nebo postou na adresu sidla
Prodavajiciho.

Reklamace bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni. O
zpusobu vyrizeni bude Kupujici informovan.

V pripadé opravnéné reklamace nese Prodavajici veskeré naklady spojené s uplatnénim
reklamace. Kupujici ma pravo na odstranéni vady, vymeénu zboZi, primérenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy.



V pripadé opravnéné reklamace nese Prodavajici veSkeré naklady spojené s uplatnénim
reklamace.

7. Mimosoudni FeSeni spori
K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport mezi Prodavajicim a Kupujicim je prislusna
Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

Kupujici miize vyuzit také platformu pro online feseni sporti dostupnou na
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Archivace smluv

Kupni smlouvy jsou archivovany elektronicky a nejsou veiejné pristupné. Na zadost
Kupujiciho miiZe Prodavajici zaslat kopii kupni smlouvy nebo faktury na e-mail Kupujiciho.

9. Zavérecna ustanovenfi
Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se ¥idi pravem Ceské republiky.
Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 11. 2025.

Priloha ¢. 1 - Formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Ing. Jan Sykora

Na Vysluni 383, 588 22 Luka nad Jihlavou
E-mail: svetovi@email.cz

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o ndkupu nasledujiciho zboZi:

Datum objedndni/ptevzeti: ......ccceurrunnnae
Jméno a prijment: ....cccovvverreninninennnns
Adresa: ...
E-mail: .o

Cislo i¢tu (pro vraceni penéz): ...
Datum: .....cceeeee. Podpis: ..covrereen



