
Všeobecné obchodní podmínky e-shopu www.svetovi.cz 

1. Úvodní ustanovení 

Tyto všeobecné obchodní podmínky („Podmínky“) vydává: 

Prodávající: 

Ing. Jan Sýkora 

Sídlo: Na Výsluní 383, 588 22 Luka nad Jihlavou 

IČO: 091 52 067 

Neplátce DPH 

E-mail: svetovi@email.cz 

Telefon: +420 605 941 501 

Web: www.svetovi.cz 

Tyto Podmínky upravují v souladu s § 1751 odst. 1 občanského zákoníku vzájemná práva a 

povinnosti mezi Prodávajícím a fyzickou osobou, která uzavírá kupní smlouvu mimo rámec 

své podnikatelské činnosti („Kupující“), prostřednictvím internetového obchodu na webu 

www.svetovi.cz („E-shop“). 

Informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v Zásadách ochrany osobních údajů 

dostupných na webu E-shopu. Web používá soubory cookies, více informací je uvedeno v 

Zásadách ochrany osobních údajů. 

2. Uzavření kupní smlouvy 

Kupní smlouva je uzavřena v okamžiku, kdy Prodávající e-mailem potvrdí objednávku 

odeslanou Kupujícím prostřednictvím webového rozhraní E-shopu. Součástí potvrzení je i 

rekapitulace objednávky. Kupující odesláním objednávky potvrzuje, že se seznámil s těmito 

Podmínkami a souhlasí s nimi. 

Veškeré smlouvy jsou uzavírány v českém jazyce. Prodávající uzavírá kupní smlouvu pouze 

se spotřebiteli. 

Prodávající si vyhrazuje právo zrušit objednávku v případě zjevné technické chyby v ceně 

(například cena 0 Kč nebo nepřiměřeně nízká cena), nebo pokud zboží není dostupné. V 

takovém případě o tom Kupujícího neprodleně informuje. 

3. Cena a platební podmínky 

Ceny zboží jsou uvedeny v českých korunách, včetně všech poplatků. Prodávající není 

plátcem DPH. 

Kupující může uhradit kupní cenu těmito způsoby: 

- Online kartou přes platební bránu ShoptetPay – platba při odeslání objednávky 

- Dobírkou – při převzetí zásilky od dopravce 

- Hotově při osobním převzetí – pouze po individuální domluvě s Prodávajícím 

Faktura je Kupujícímu zasílána elektronicky na e-mail po uhrazení objednávky a jejím 

odeslání. 



4. Doprava a dodací podmínky 

Zboží je doručováno prostřednictvím Zásilkovny, České pošty nebo jiných dopravců 

uvedených v košíku objednávky. 

Dodáváme na území České republiky i Slovenska. 

Pokud smluvní vztah obsahuje mezinárodní prvek (např. doručení na Slovensko), řídí se 

českým právem. 

Zboží je standardně doručováno do 3–5 pracovních dnů od potvrzení objednávky a přijetí 

platby. 

Kupující je povinen při převzetí zásilky zkontrolovat neporušenost obalu. Pokud je obal 

viditelně poškozen, má právo zásilku odmítnout nebo s dopravcem sepsat škodní protokol.  

Nebezpečí škody na zboží přechází na Kupujícího okamžikem převzetí zásilky od dopravce.  

5. Odstoupení od smlouvy (právo spotřebitele) 

Kupující má právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu do 14 dnů od převzetí zboží. 

Odstoupení lze zaslat e-mailem na svetovi@email.cz nebo poštou na adresu sídla 

Prodávajícího. Kupující může použít vzorový formulář, který tvoří přílohu těchto Podmínek.  

Kupující je povinen zaslat zboží zpět do 14 dnů od odstoupení. Náklady na vrácení zboží 

nese Kupující, i v případě, že zboží nemůže být vráceno obvyklou poštovní cestou.  

Prodávající vrátí kupní cenu včetně nákladů na nejlevnější dostupný způsob dopravy, a to 

do 14 dnů od doručení vráceného zboží nebo od prokázání, že zboží bylo odesláno.  

Kupující odpovídá za snížení hodnoty zboží vzniklé jinak než obvyklým nakládáním nutným 

k seznámení se s povahou a vlastnostmi. 

6. Reklamace a záruka 

Prodávající odpovídá za to, že zboží při převzetí nemá vady a odpovídá sjednaným 

vlastnostem. 

Kupující má právo uplatnit vady, které se projeví do 24 měsíců od převzetí.  

Reklamace lze uplatnit e-mailem na svetovi@email.cz nebo poštou na adresu sídla 

Prodávajícího. 

Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od uplatnění. O 

způsobu vyřízení bude Kupující informován. 

V případě oprávněné reklamace nese Prodávající veškeré náklady spojené s uplatněním 

reklamace. Kupující má právo na odstranění vady, výměnu zboží, přiměřenou slevu nebo 

odstoupení od smlouvy. 



V případě oprávněné reklamace nese Prodávající veškeré náklady spojené s uplatněním 

reklamace. 

7. Mimosoudní řešení sporů 

K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů mezi Prodávajícím a Kupujícím je příslušná 

Česká obchodní inspekce, www.coi.cz. 

Kupující může využít také platformu pro online řešení sporů dostupnou na 

http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

8. Archivace smluv 

Kupní smlouvy jsou archivovány elektronicky a nejsou veřejně přístupné. Na žádost 

Kupujícího může Prodávající zaslat kopii kupní smlouvy nebo faktury na e-mail Kupujícího. 

9. Závěrečná ustanovení 

Právní vztahy mezi Prodávajícím a Kupujícím se řídí právem České republiky.  

Podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 11. 2025. 

Příloha č. 1 – Formulář pro odstoupení od smlouvy 

Adresát: 

Ing. Jan Sýkora 

Na Výsluní 383, 588 22 Luka nad Jihlavou 

E-mail: svetovi@email.cz 

Oznamuji, že odstupuji od smlouvy o nákupu následujícího zboží:  

......................................................... 

Datum objednání/převzetí: ......................  

Jméno a příjmení: ...................................  

Adresa: ..................................................  

E-mail: ...................................................  

Číslo účtu (pro vrácení peněz): ................  

Datum: ..............   Podpis: ................  


